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‘Laat mij maar gewoon doorgaan’

Over nazorg in de eerste uren na een incident*

Nienke Verstegen, Rogier ter Hall & Vivienne de Vogel

1 Inleiding

Veel forensisch professionals krijgen tijdens hun werk te maken met ingrijpende
gebeurtenissen, die nadelige gevolgen kunnen hebben voor hun psychische ge-
zondheid. Dit kan om gedrag van cliénten gaan, zoals agressie of zelfbeschadiging,’
maar ook om conflicten tussen collega’s, het gevoel je steeds te moeten bewijzen,
een hoge werkdruk en een bureaucratische organisatie.? Andersom kunnen steun
vanuit collega’s, een transparante en open cultuur en een helder beleid omtrent
preventie en bieden van nazorg de veerkracht van professionals juist vergroten.?
Organisaties kunnen dus veel doen om ervoor te zorgen dat medewerkers zo goed
en prettig mogelijk hun werk kunnen doen.

In deze bijdrage gaan we dieper in op de eerste uren na een ingrijpende gebeurte-
nis, meer specifiek na het plaatsvinden van een potentieel traumatisch incident.
Welke nazorg is in deze fase wenselijk? We bespreken dit aan de hand van actuele
richtlijnen voor nazorg, recente wetenschappelijke ontwikkelingen en ervaringen
in de praktijk. Zo laten recente studies zien dat het spelen van een computerspelle-
tje zoals Tetris in de eerste uren na het meemaken van een ingrijpende gebeurtenis
ervoor kan zorgen dat mensen minder herbelevingen ervaren.* Op grond van deze
inzichten heeft het bedrijfsopvangteam (BOT) van De Forensische Zorgspecialis-
ten als aanvulling op het bestaande preventie- en nazorgbeleid een koffertje ont-
wikkeld met hulpmiddelen en adviezen voor opvang in de eerste uren na een inci-
dent, waaronder een Tetris-spelletje. In dit artikel beschrijven we de eerste
ervaringen met dit BOT-koffertje en geven we tips voor de praktijk.

2 Nazorg na ingrijpende gebeurtenissen

Om medewerkers gezond en veerkrachtig te laten zijn in hun werk is goed preven-
tief beleid belangrijk. Dit begint bij primaire preventie ofwel het voorkomen dat
ingrijpende gebeurtenissen zich voordoen en het goed voorbereiden van medewer-
kers op crisissituaties, zodat zij weten hoe te handelen in geval van nood. Wanneer
zich toch ingrijpende gebeurtenissen voordoen, is het belangrijk om, onder meer,
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ondersteuning te bieden, ruimte te geven voor natuurlijk herstel en tijdig professi-
onele hulp in te schakelen als dat nodig is.

Een onderdeel van het nazorgbeleid vanuit de werkgever is het verlenen van goede
opvang in de eerste periode na het meemaken van een ingrijpende gebeurtenis.
Belangrijke elementen hierin zijn onder meer 1) het melden van risicovolle situa-
ties zodat ervan geleerd kan worden, 2) het bieden van een steunende context
waarin betrokkenen ruimte ervaren om emoties te uiten als zij daar zelf behoefte
aan hebben en om hun verhaal kwijt te kunnen en 3) het organiseren van operati-
onele debriefings, waarin het achterhalen van de feiten centraal staat zodat alle
aanwezigen helder hebben wat er precies is gebeurd.” Daarnaast is er veel wat be-
trokkenen zelf kunnen doen in de eerste dagen na het meemaken van een ingrij-
pende gebeurtenis. Bestaande richtlijnen voor nazorg benadrukken onder meer
het zo veel mogelijk vasthouden van het normale dagritme, het helder communice-
ren over behoeften met familie en vrienden en het belang van het zoeken van aflei-
ding en ontspanning.® Lichaamsbeweging en mindfulness kan helpen om deze ont-
spanning te vinden. Eerder onderzoek laat zien dat dit stressklachten kan
verminderen.” Een grootschalige Amerikaanse studie laat bovendien zien dat men-
sen die regelmatig aan lichaamsbeweging doen een betere mentale gezondheid
hebben. Dit effect wordt gevonden voor alle soorten lichaamsbeweging, dus voor
zowel teamsporten als individuele sporten en voor fysiek belastende sporten tot
meer op ontspanning gerichte lichaamsbeweging, zoals bepaalde yogavormen en
tai-chi.’

3 Tetris

Er zijn steeds meer aanwijzingen dat het spelen van een computerspelletje kan
helpen bij het verwerken van ingrijpende gebeurtenissen. In verschillende studies
wordt gevonden dat mensen minder herbelevingen ervaren als ze kort na het mee-
maken van een ingrijpende gebeurtenis enige tijd met aandacht het spelletje Tetris
spelen. Dit wordt in laboratoriumstudies gevonden, waarin deelnemers wordt ge-
vraagd een enge film te kijken,” maar ook in studies waarin deelnemers een niet in
scéne gezette ingrijpende gebeurtenis hebben meegemaakt, zoals een verkeerson-
geluk!® of een heftige bevalling.* Hoewel de meeste onderzoeken met het spelletje
Tetris worden uitgevoerd, wordt aangenomen dat andere visueel-ruimtelijke spel-
letjes, zoals Candy Crush, of woordspelletjes ook effectief kunnen zijn.'? Een moge-
lijke verklaring gaat over het belasten van het werkgeheugen. Als de herinnering
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aan de ingrijpende gebeurtenis (nog) actief is terwijl het spelletje wordt gespeeld,
wordt deze herinnering opgeslagen met minder emotionele lading.

Meer onderzoek is nodig naar de precieze werkzame elementen en voorwaarden
waaronder deze interventie het best kan worden ingezet. De bestaande onderzoe-
ken geven hier nog onvoldoende duidelijkheid over. Dit gaat bijvoorbeeld over de
vraag welke spellen naast Tetris nog meer effectief kunnen zijn, wat de optimale
speelduur is om traumatische klachten te verminderen en hoeveel tijd er tussen
het incident en de interventie dient te zitten. Zo wordt in een laboratoriumonder-
zoek geen effect gevonden van het spelen van Tetris wanneer deelnemers dit spe-
len twee minuten na het kijken van een enge film." In een andere laboratoriumstu-
die waarin deelnemers vier dagen na het kijken van de videobeelden terugkomen
naar het laboratorium om Tetris te spelen wordt wel een effect gevonden.** In de
studies die zijn uitgevoerd met niet-nagebootste situaties, namelijk met slachtof-
fers van motorongelukken en met vrouwen die een spoedkeizersnede hebben on-
dergaan, wordt het Tetris-spel aangeboden binnen zes uur na het meemaken van
de potentieel traumatische gebeurtenis."

4 Een interventie voor de praktijk

Bij De Forensische Zorgspecialisten, een aanbieder voor ambulante en klinische
forensische zorg, is aan alle afdelingen een zogenoemde BOT-koffer verstrekt.
Deze koffer bevat informatie en hulpmiddelen die in de eerste uren na een ingrij-
pende gebeurtenis ondersteunend kunnen zijn. Dit zijn onder meer brochures over
stressreacties na het meemaken van ingrijpende gebeurtenissen, informatie over
het interne bedrijfsopvangteam en een springtouw. Dit springtouw heeft hoofdza-
kelijk een symbolische functie en is toegevoegd om gebruikers erop te attenderen
dat lichaamsbeweging, in welke vorm dan ook, helpend kan zijn na het meemaken
van een ingrijpende gebeurtenis. Tot slot zitten er verschillende spelletjes in het
koffertje, waaronder een Gameboy met het spel Tetris, een papieren puzzelboekje
en enkele driedimensionale houten puzzels. Medewerkers kunnen naar eigen in-
zicht gebruik maken van de koffer als zij een incident hebben meegemaakt. Om te
illustreren hoe in de praktijk gebruik wordt gemaakt van de BOT-koffer beschrijven
we hieronder de ervaringen van Anna (regiebehandelaar), Baukje, Dagmar en Chris
(sociotherapeuten), allen werkzaam bij De Forensische Zorgspecialisten. Om pri-
vacyredenen zijn gefingeerde voornamen gebruikt.

4.1 Tijd nemen voor jezelf

Waar in de literatuur vooral het effect van Tetris op het verminderen van herbele-
vingen wordt onderzocht, beschrijven de professionals hun positieve ervaringen
met het spelen van een computerspelletje na een heftig incident in heel andere
termen. Zij benadrukken vooral het belang om in de eerste uren na een incident
voldoende tijd te nemen om tot rust te komen. Regiebehandelaar Anna heeft ruim
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14 Hagenaars et al. (2017).
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tien jaar werkervaring op verschillende (crisis)afdelingen en verwondert zich er-
over ‘dat het effect van zoiets simpels als een Gameboy zo groot kan zijn’. Ze heeft
op aanraden van haar collega’s Tetris gespeeld nadat een patiént haar dreigde te
mishandelen. Ze vertelt dat ze normaliter weinig tijd voor zichzelf neemt na een
incident:

‘Als ik maar aan het werk ben, dan kom ik de dag wel door en dan denk ik, van-
avond thuis heb ik wel rust of zo. (...) Laat mij maar gewoon doorgaan, dan ben
ik ergens mee bezig, voel ik me nuttig. Ik wil helemaal niet, nou ja, slachtoffer
zijn, of daaraan toegeven.

Deze reactie ziet ze ook veel bij haar directe collega’s: ‘Mensen ontlenen iets aan het
doorgaan, ook om misschien even niet te voelen.” Het spelen van Tetris kan helpen
om tot rust te komen en spanning weg te laten vloeien:

‘Tk zat echt bé6rdevol spanning in mijn lijf. Ik zat daar voorovergebogen met
die Gameboy zo te spelen. Maar doordat je zo bezig bent met dat spelletje en je
daarop focust, voelde ik de spanning bijna uit mijn lijf gaan. Uiteindelijk, aan
het einde van de rit, hing ik achterover in mijn stoel te Tetrissen. Nou, dan
voelde ik echt een enorm verschil, echt fysiek in mijn lijf.

Er ontstaat dan ook meer ruimte voor de emotionele verwerking van de gebeurte-
nis:

‘Doordat je zo gefocust bent op dat spelletje komen de gedachtes over het inci-
dent wel, maar ze gaan ook weer weg. Dat is oké. Dus ik heb nog even aan de
psychiater gedacht die bij het incident was, want hoe zou het met hem zijn en
hoe zou hij het ervaren hebben? Nou, dat ging weer weg en dan dacht ik: eigen-
lijk ben ik ook wel heel boos op die patiént. Ja, dat ben ik, dacht ik dan. Oké en
dat ging ook weer weg. En kreeg ik ook wat meer rust en meer ruimte om echt
daar ook over na te denken. Maar ik voelde gewoon dat het oké was of zo, en ik
heb het een half uur gedaan, denk ik. Het is wel echt heel fijn’

Het spelen van Tetris komt niet in de plaats van collegiale steun. Het kan de be-
staande collegiale steun zelfs versterken. Deze behandelaar geeft aan dat ze, door
het spelen van Tetris, haar eigen gedachten en gevoelens beter kon structureren.
Hierdoor kon ze ook veel beter aangeven wat ze nodig had van anderen om goed
met de situatie om te gaan: ‘Daarvoor was er veel steun en daarna nog net zo goed.
Alleen kon ik veel beter aangeven wat voor mij fijn was, omdat ik veel rustiger was
en mijn eigen gedachten al veel beter kon volgen.

4.2 Alternatieven voor Tetris

Belangrijk is dat Tetris een middel is en geen doel op zich. In de praktijk wordt niet
alleen gevarieerd met activiteiten die worden ondernomen, maar ook met de situ-
aties waarin deze activiteiten worden ontplooid. Sociotherapeut Baukje vertelt dat
zij zich, na het meemaken van een suicidepoging van een cliént, niet kon concen-
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treren op het Tetris-spel. Ze heeft daarom een VR-bril opgezet die toevallig op de
afdeling lag en gedurende een halfuur natuurfilms gekeken. ‘Heel ontspannen alle-
maal.’ Ze geeft aan dat ze in de daaropvolgende dagen tijdens het werk wel regel-
matig het Tetris-spel erbij heeft gepakt om even tot rust te komen.

Waar de meeste hulpmiddelen in het BOT-koffertje gericht zijn op individueel ge-
bruik, bestaat in de praktijk ook een behoefte om samen met collega’s herstelacti-
viteiten te ondernemen. Je maakt zoiets toch samen mee’, geeft Dagmar aan over
een heftig agressie-incident waar ze samen met collega’s in betrokken was. ‘Dan is
het wel fijn dat je met elkaar daar kan zitten en dat je niet in je eentje met een
springtouw of een Tetris-spelletje of wat dan ook zit! Dagmar en haar collega’s
hebben in een rustige kamer Rummikub gespeeld:

‘Tk weet niet meer precies waar we het nou over hadden, maar ik weet dat we
wel hebben gelachen. Nou ja, even wat luchtigers. Op dat moment denk je wel
even: Wat is er net gebeurd? Maar ik heb dan nog niet per se heel veel gevoel.
Je zit dan nog een beetje in de adrenaline. En dan langzaam komt er weer even
iets naar boven van wat er is gebeurd en langzaam begin je er af en toe een
beetje over te praten. En dan focus je je weer op het spelletje’

4.3 Implementatie

Zoals beschreven is rust nemen na een incident niet vanzelfsprekend, maar kan
het wel helpend zijn. Het is daarom belangrijk dat collega’s elkaar erop wijzen om
deze rust te nemen. Regiebehandelaar Anna vertelt daarover:

‘Van het weekend werd ik gebeld dat er een incident was geweest. Ik heb daar-
na nog teruggebeld: “Bied die mensen de Gameboy aan.” We kregen als reactie
dat de mensen liever willen werken. Daar heb ik later wel iets over gezegd. Ik
vind dus eigenlijk dat we iets harder moeten pushen, omdat het effect echt

heel fijnis’

Dagmar herkent de neiging om door te werken: Tk kan dit soort situaties vaak re-
delijk snel weer van me afzetten en weer doorgaan.’ Ze ervaart het juist als iets
moois om daarna met andere patiénten, ‘die toch ook erg geschrokken zijn’, te be-
spreken hoe het met hen gaat. ‘En dan zijn de patiénten best wel meelevend, ook
voor jou. Toch geeft ook Dagmar aan dat aanmoediging van collega’s om de
BOT-koffer te gebruiken nodig is:

Tk denk dat het na zo'n incident wel fijn is dat iemand anders je er even op
wijst om de BOT-koffer te gebruiken of in ieder geval iets in die richting te gaan
doen, want als ik zelf net uit een incident kom, is niet het eerste wat ik denk:
BOT-koffer. Dan zit je echt nog met je hoofd ergens anders. En denk je mis-
schien niet dat je die BOT-koffer nodig hebt, terwijl het achteraf misschien
toch wel lekker is dat je heel even die afstand hebt gehad van de situatie en
weer heel even, nou ja, je gedachten op een rijtje kan zetten. Dus dan is het wel
fijn dat iemand anders je die kant opstuurt.’
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Ook praktische overwegingen zijn daarbij van belang. Regiebehandelaar Anna
heeft enkele uren na het incident Tetris gespeeld in de kliniek waar het incident
plaatsvond. Ze deed dit op een rustig kantoor in een locatie van de kliniek waar
geen patiénten komen. Sociotherapeut Chris speelde Tetris op het kantoor dat hij
met collega’s deelt op de leefgroep:

Je bent nog steeds in dienst en draait mee in de bezetting. Ik had de deur wel
dichtgedaan, maar de patiént was nog op de slaapafdeling boven ons kantoor.
Ook gebeuren er nog een hoop andere dingen. Er komt weer een patiént bin-
nen die je wat gaat vragen terwijl je eigenlijk nog aan het spelen bent en je
moet opletten omdat dat blokje naar beneden valt. Dus uiteindelijk ben ik
maar gewoon weggegaan en gewoon gaan lopen. Ik denk dat ik het wel nodig
had om weg te gaan, even naar buiten.

‘Uiteindelijk’, zegt hij, ‘is het belangrijk om het niet te bagatelliseren door te den-
ken dat het erbij hoort of dat het weinig voorstelt wat je hebt meegemaakt. Dit
gebeurt elke dag en voor iedereen is het anders.’

5 Tot besluit

Om medewerkers goed op te vangen na ingrijpende gebeurtenissen zijn verschil-
lende zaken belangrijk, zoals het creéren van een zorgzame en gezonde werkomge-
ving, het bieden van collegiale ondersteuning en uiteindelijk indien nodig de inzet
van professionele hulpverlening.'® Daarnaast wordt in bestaande richtlijnen be-
schreven dat professionals een eigen verantwoordelijkheid hebben in het zo goed
mogelijk omgaan met ingrijpende gebeurtenissen op het werk. Het zoeken van af-
leiding en ontspanning vormt hiervan een onderdeel. Belangrijk is dat deze ont-
spanning ook al onder werktijd gevonden mag worden. Dan wordt helderder waar
behoeften liggen, waar collega’s elkaar kunnen steunen en wat nodig is voor her-
stel. Het spelen van Tetris kan hier een hulpmiddel toe zijn, maar er zijn ook ande-
re manieren, zoals buiten wandelen, een ontspannende VR-film kijken of met col-
lega’s die ook bij het incident betrokken waren samen een spel spelen. De verhalen
uit de praktijk wijzen erop dat dit niet uitsluitend een verantwoordelijkheid van
individuele werknemers is. Integendeel zelfs, het kan voor medewerkers moeilijk
zijn om rust te nemen na een ingrijpende gebeurtenis en te voelen wat ze nodig
hebben. Organisaties hebben dan een belangrijke taak om hun medewerkers te
motiveren tijdens het werk tijd voor herstel in te ruimen. Hiermee dragen ze bij
aan een trauma-sensitief klimaat, dat niet alleen voor medewerkers maar zeker
ook voor patiénten van groot belang is.

16 ARQ(2023).
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